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WWW.KITCHENCENTER.CL
El Salto Av. El Salto 3485, Recoleta | Mall Parque Arauco Piso Diserio local 572 | Mall Costanera Center Local 4140
Las Condes Design local 118 Easton Outlet Mall Local 508 |Arauco premium outlet Buenaventura local 12
Machali Mall Centro Nuevo local 39 | Vifia del Mar Mall Marina Arauco Piso Diserio local 01
Mall Plaza La Serena, local BA-190 Talca Mall Plaza Maule , local 226-227 | Concepcién Av. Paicavi 2567
Temuco Av. Alemania0611 | Antofagasta Mall Plaza Antofagasta A114-118 ADVERTENCIA
Perti-Lima Av. Benavides 1981, Miraflores | Mall Jockey Plaza local LN2-65 La instalacion del producto debera ser realizada solamente por instaladores
autorizados por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles o por
SAT SERVICIO ASISTENCIA TECNICA 60041177 00 | postventa@kitchencenter.cl persona| del Servicio Técnico KC S.P.A.

Nuestra Empresa no se responsabiliza por los problemas que puedan ocurrir
como consecuencia del desconocimiento de las instrucciones contenidas en
este manual.
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I. CARTA A NUESTROS CLIENTES

Estimado Cliente:
Gracias por elegir nuestros productos.

Este artefacto es facil de usar. Por favor
lea cuidadosamente este manual, antes
de instalar y utilizar su nueva encimera.
Las instrucciones contenidas en este
manual le ayudardn para una 6ptima
instalacién, uso y cuidado de su encimera.

Podréa ver que sus lineas simples y look
moderno armoniza perfectamente con la
decoracion de su cocina.

También contamos con una gama de
productos que embelleceran su cocina,
como encimeras, placas vitroceramicas y
hornos empotrados.

Nos esforzamos cada dia mas para asegurar
que nuestros productos puedan satisfacer
todos sus requerimientos. Nuestro
departamento de atencién al cliente se
encuentra a su entera disposiciéon para
responder a todas sus preguntas y escuchar
sus sugerencias.
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Por favor complete la seccién de garantia
de este manual y conserve su boleta como
comprobante de compra. Guarde todos los
documentos/papeles relacionados con la
compra del producto.

Estamos comprometidos con entregarle
productos cada vez mas eficientes y faciles
de usar, amigables y respetuosos con el
medio ambiente, atractivos y seguros.

NOTA: Este producto fue concebido para
un uso de tipo doméstico. El fabricante
declina cualquier responsabilidad en el
caso de dafios eventuales a cosas o
personas que deriven de una instalacion
incorrecta o de uso impropio, errado o
absurdo.

KITCHEN CENTER S.P.A.
Av. El Salto 3485, Recoleta, Santiago.

I1. INSTRUCCIONES PARA EL USUARIO

Instalacion

Todas las operaciones relativas a la
instalacion (conexion a la red eléctrica)
deben ser efectuadas por personal
calificado, respetando las normativas
vigentes. Para las instrucciones especificas
ver la parte reservada para el instalador.

Uso

Placas eléctricas (Figuras 1, 2y 3) gire el
botén a la posicién correspondiente al calor
de coccién considerando que el nimero
mayor corresponde a mayor calor. Vea la
tabla “Utilizacién de placas calentadoras”.
Rotacion en el sentido de las agujas del
reloj y en sentido contrario con 7 posiciones
fijas (O + 6).
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La lampara testigo encendida indica la
conexion de la placa.

De todas maneras se considera normal
para ciertos tipos de lampara la persistencia
de una luminiscencia ligera aun con los
mandos desconectados.
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Nota: Para el uso de encimeras de placas
eléctricas se aconseja utilizar recipientes
con fondo perfectamente plano y del mismo
diametro o SUPERIOR al de /a placa misma.
Esto con el fin de evitar que el calor de la
placa se concentre excesivamente en las
imperfecciones de a base de la olla, llevando
a un desperfecto en el funcionamiento de
la encimera. Esta falla puede /levar a la
anufacion de la Garantia del producto.
Las ollas de aluminio no son aconsejables
para usar sobre placas eléctricas pues
tienden a deformarse con facilidad.

No utilizar tostadores de pan o churras-
queras de fierro

¢ Importante es evitar el rebalse de liquidos
sobre las placas, por lo tanto reduzca el
suministro de calor cuando el liquido haya
alcanzado la ebullicién o esté caliente.

e No deje encendidas las placas por méas
de 45 segundos sin un recipiente encima,
ni con recipientes vacios pues provocara
una falla en las placas.
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e Controle que el sensor central de la placa
automatica se deslice bien en su asiento
para que pueda apoyarse libremente al
fondo de la cacerola.

e Antes de efectuar cualquier operacién,
desconecte el aparato de la red eléctrica.

e Para una larga duracion del aparato, es
indispensable realizar periédicamente una
esmerada limpieza general, teniendo en
cuenta lo siguiente:

Las partes de acero y/o esmaltadas tienen
que limpiarse con productos adecuados
(que se encuentran en las tiendas) sin
utilizar productos abrasivos ni corrosivos.
Evite los productos a base de cloro. Evite
dejar sobre el plato de trabajo sustancias
acidas o alcalinas (vinagre, sal, jugo de
limén, etc). Las placa eléctricas deben
limpiarse con un pafio ligeramente
humedecido con una solucién jabonosa y
luego deben enjuagarse y secarse de
inmediato. La limpieza debe hacerse
siguiendo el patrén circular de las placas
para evitar rayaduras en otro sentido.
Para una mayor duracién de las mismas
es aconsejable untar con aceite lubricante
cuando estan aun templadas.

I1l. INSTRUCCIONES PARA EL
INSTALADOR

Estas instrucciones estan dirigidas al
instalador calificado como guia para la
instalaciéon, puesta a punto vy
mantenimiento segln las leyes y normativas
vigentes. Todas las intervenciones tienen
que ser efectuadas con el aparato
desconectado a la red eléctrica.
El aparato ha sido dispuesto para ser
empotrado en un plano de trabajo como
se ilustra en la siguiente figura:
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Placas Eléctricas

Alimentacion| Tipo Pot. (W) | Regulacion
230V Normal @ 145 |1000 |7 Posiciones
Normal @ 180 [1500 | (0+6)

e Répida @ 1451500
e Répida @ 1802000
e Punto Rojo

Utilizacion de las placas eléctricas

Posicién Selector | Intensidad de calor

Apagado
Débil
Moderado
Lento

mediano

Fuerte

Ol lW|IN|—|O

Intenso

Antes de realizar la conexion eléctrica
compruebe que:

e | as caracteristicas de la instalacion sean
las que se requieren en la placa de
caracteristicas del aparato, ubicada en el
fondo del plano.

e La instalacién posea una conexién a
tierra eficaz segln las normas y las
disposiciones de la ley vigentes. La conexion
a tierra es obligatoria por ley.

e En caso que el aparato no esté equipado
con cable ni con su respectivo enchufe,
utilice solamente material adecuado para
la absorcién de corriente que se indica en
la placa de caracteristicas y para la
temperatura de trabajo. En ningin punto
el cable debe alcanzar una temperatura
superior en 50°C a la del ambiente.

e Si se desea conectar directamente a la
red, es necesario interponer un interruptor
omnipolar con una distancia minima entre
los contactos de 3 mm. Con una dimensién
suficiente para la potencia que se indica
en la placa de caracteristicas y que respete
las normativas vigentes (el cable de tierra
amarillo/verde no debe estar interrumpido
por el interruptor)

e La toma de corriente o el interruptor
tienen que alcanzarse con facilidad con el
aparato instalado.

Nota:El fabricante no asume ninguna
responsabilidad en caso que las normas
indicadas anteriormente y las reglas para
la prevencion de accidentes no hayan sido
respetadas.

ENCIMERA NEW 4P / 2P50 / NEW-2EX 60
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Si el cable de alimentacidn se encuentra
danado, este debe ser reemplazado por
personal tecnico capacitado o el servicio
técnico autorizado, con el fin de evitar un
peligro.

ADVERTENCIAS

Este aparato no estd destinado al uso por
personas (incluyendo nifios) con reducida
capacidad fisica, sensorial o mental, o falta de
experiencia y conocimiento, a menos que les
hayan sido dadas instrucciones o una
supervisién al respecto del uso del aparato pro
una persona responsable por su seguridad.

CARACTERISTICAS TECNICAS

Modelo NEW 2P 50
Tension 220-230V ~
Frecuencia 50Hz
Potencia 3000W

Modelo NEW-2EX 60
Tension 220-230V ~
Frecuencia 50Hz
Potencia 3000W

Modelo NEW 4P
Tensién 230V ~

Frecuencia 50Hz
Potencia 6000W

MANUAL DE USO
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IV. SERVICIO TECNICO V. NOTAS

El servicio técnico se encuentra centralizado en Santiago y desde aqui se deriva al
servicio técnico de cada region:

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA

KITCHEN

CENTER

600 7411 77 00 SAT

PO KITCENCENTER.CL

Nuestra empresa no se responsabiliza por los problemas que puedan ocurrir como
consecuencia del desconocimiento de las instrucciones contenidas en este manual.
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VI. POLIZA DE GARANTIA

Estimado Cliente:

Agradecemos su preferencia por nuestra marca.

Esperando cumplir sus expectativas, le presentamos este documento donde explicamos qué
hacer en caso de detectar cualquier anomalia en su producto.

En primer lugar, le aconsejamos que consulte el libro de instrucciones, con ello conseguira
solucionar rapidamente muchas dudas y defectos aparentes.

Si no encuentra solucion a su duda o problema, puede contactarse con nuestro servicio técnico

oficial, donde un excelente equipo de profesionales le brindara un servicio rapido, fiable y cercano.

¢ Que tiene que hacer en caso de averia?

Consulte el libro de instrucciones y si no encuentra respuesta llame al

SAT 600 411 77 00.

Para que nuestros técnicos puedan resolver el problema en una Unica visita, de la
forma mas rapida y con las minimas molestias para usted, nos gustaria pedirle que
procure recoger previamente la siguiente informacion.

Nombre y apellidos de la persona de contacto:

Teléfono y direccién donde se encuentra el equipo:

Modelo:

Fecha de Compra: N° Boleta o Factura:

POLIZA DE GARANTIA LEGAL

Kitchen Center garantiza el correcto funcionamiento del producto que es objeto de la presente
poliza y en confromidad con la ley n° 19.496, le otorga un periodo de garantia legal de 3 meses
desde la fecha de adquisicién del producto, siempre y cuando no haya sido deteriodado por un
hecho imputable al consumidor. En los supuestos cubiertos por esta garantia, el titular de la
misma tendra derecho a la reparacion totalmente gratuita de los vicios o defectos originarios
del producto.

Para hacer efectiva la garantia, el consumidor, en conformidad con lo dispuesto en el inciso 6° del
articulo 21 d la ley N° 19.496 debera requerir la prestacién de un Servicio Técnico Autorizado
Kitchen Center.

CONDICIONES GENERALES DE LA GARANTIA

- Objeto:

1- Kitchen Center garantiza el correcto funcionamiento del producto que es objeto de la
presente pdliza, elmismo ha sido revisado y comprobado en su funcionamiento bajo condiciones
normales de uso.
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2. Kitchen Center otroga en forma gratuita a sus clientes durante el término de 1 (un afo)
contando a partir de la fecha de compra del productos, reparar las fallas causadas por defectos de
la fabricacion o de calidad de sus materiales, partes, piezas y componentes que

hagan que el producto no sea apto para el uso o consumo al que esta destinado.

El plazo de 1 afio no sera renovado o prorrogado debido a reparaciones al producto sin perjuicio
de lo dispuesto por el articulo 41 de la Ley 19.496.

- Costo:

El servicio sera proporcionado al consumidor en forma gratuita, lo anterior incluye el valor de los
repuestos, materiales, partes piezas y componentes que presenten defectos de fabricacion o calidad.
Asi también se incluye la mano de obra. Se excluye el cobro por desplazamiento del personal del
Servicio Técnico Autorizado Kitchen Center en caso de reparaciones domiciliarias.

- Condiciones:

Para los efectos de hacer valer esta garantia el consumidor debera presentar al Servicio Técnico
oficial Kitchen Center la boleta o factura de la compra del producto. En caso de productos
suministrados en obras nuevas, se debera acreditar con el acta de entrega de la propiedad.

- Exclusiones de garantia
Queda excluido de la cobertura de la presente garantia y por lo tanto sera responsabilidad del
usuario el costo total de la reparacion los siguientes:

- Averia producidas por negligencia o mal uso del aparato por parte del cliente y/o
terceros.

- Averias producidas por caso fortuito, fuerza mayor, exposicion al calor excesivo,
exposicion a las condiciones meteoroldgicas adversas.

- Abuso fisico, quimico o dafios causados por un cuidado y/o mantenimiento inadecuado.

- Defectos derivados de procedimientos de manipulacion corte e instalacion de forma no
adecuada. Esta responsabilidad recaera sobre el consumidor.

- Desgastes o deterioros estéticos del producto producidos por su uso.

- Dafos ocasionados por la acumulacion de cal.

- Dafos provocados por el uso de productos quimicos que dafnan el acero inoxidable como
el cloro, acido muriatico, diluyentes abrasivos etc. Asi mismo productos limpia hornos que dafan el
esmalte.

- Manipulacion, reparacion, instalacion por persona no autorizada o servicios técnicos no
oficiales de Kitchen Center.

Generalidades

1. Todos los equipos para su reparacion deben ser instalados en forma accesible para nuestros
técnicos.

En el caso de que no se cumpla este requisito, sera responsabilidad del usuarios la disposicion de
los medios necesarios que posibiliten la reparacion.

2- Para cualquier consulta, aclaracion o reclamo en relacion a esta garantia contactese con nosotros
via mail a: contacto@kitchencenter.cl o a nuestro call center 600 411 77 00.

La presente garantia es valida Unicamente en Chile y es otorgada por

Kitchen Center S.PA, Av. El Salto 3485, Recoleta Santiago. www.kitchencenter.cl. IgTECNI}IEI';‘

MANUAL DE USO
ENCIMERA NEW 4P / 2P50 / NEW-2EX 60




